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Важные нюансы 

 Комиссия.  Оплата через некоторые онлайн (офлайн) каналы может 

сопровождаться комиссией.  

 Оплата напрямую через  ГИС ЖКХ или «Госуслуги. Дом» обычно 

проходит без комиссии.  

 Для льготных категорий (пенсионеры, инвалиды, ветераны, многодетные 

семьи) комиссия при оплате через банк отменена действующим законом 

Российской Федерации.  

 Зачисление. Деньги списываются со счёта плательщика мгновенно, но 

поставщик услуг получает их обычно в течение 1–5 рабочих дней.  

 Если код не считывается. Убедитесь, что платежный документ хорошо 

освещен и лежит ровно. Если код размыт, попробуйте сфотографировать 

квитанцию и увеличить фрагмент с QR-кодом в приложении.  


